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Update Your Medicaid Contact Information

Do you have a Medicaid plan? Some big changes are coming to Medicaid this spring, as Illinois resumes 
annual eligibility checks in May.

Making sure your family’s contact information is up-to-date in the Medicaid system is an important step to 
ensure a seamless transition back to eligibility checks.

To update your Medicaid contact information, complete the following steps:

●        Visit abe.illinois.gov.
●        Click “Manage My Case” to log in to your account.
●        Verify and update your mailing address under “Contact Us.”

OR, use the Report Medicaid Change of Address Form to quickly update your address. 

Updating your address will ensure that you receive your renewal information on time.

To learn more about renewing your Medicaid plan or additional services offered through the CPS Office of 
Student Health and Wellness, please visit cps.edu/medicaid or call the Healthy CPS Hotline at (773) 553-KIDS
(5437).

https://ilhfspartner3.dynamics365portals.us/addressupdate/
http://cps.edu/oshw
https://ilhfspartner3.dynamics365portals.us/addressupdate/
https://abe.illinois.gov/


Actualice su Información de Contacto de Medicaid

¿Tiene un plan de Medicaid? Algunos cambios importantes llegarán a Medicaid esta primavera, ya que 
Illinois reanuda las revisiones anuales de elegibilidad en mayo.

Asegurarse de que la información de contacto de su familia esté actualizada en el sistema de Medicaid, es 
un paso importante para garantizar una transición fluida de regreso a las revisiones de elegibilidad.

Para actualizar su información de contacto de Medicaid, siga estos pasos:

● Visite abe.illinois.gov.
● Haga clic en "Administrar Mi Caso" para iniciar sesión en su cuenta.
● Verifique y actualice su dirección postal en "Comuníquese Con Nosotros".
 

O use el Formulario de Cambio de Dirección de Medicaid para actualizar rápidamente su dirección.

La actualización de su dirección asegurará que reciba su información de renovación a tiempo.

Para obtener más información sobre cómo renovar su plan de Medicaid o los servicios adicionales ofrecidos 
a través de la Oficina de Salud y Bienestar Estudiantil de CPS, visite cps.edu/medicaid o llame a la línea 
directa de Healthy CPS al (773) 553-KIDS (5437).
 

http://cps.edu/oshw
https://ilhfspartner3.dynamics365portals.us/addressupdate/
https://abe.illinois.gov/

